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Introduccion

“Communication Journey: Aphasia” es una plantilla que contiene una coleccién de paginas
utiles para personas con afasia. Se disefié para personas que prefieren un formato cuadriculado
sencillo con una cantidad limitada de opciones. Funciona mejor para personas con afasia
severa, tanto fluida como no fluida, con capacidad limitada para escanear una pagina, o a
guienes les da trabajo navegar o reconocer simbolos e imagenes.

La siguiente descripcién de afasia es una traduccién de la informacidn provista por el Aphasia
Institute en Toronto, Ontario, Canada:

La afasia es un desorden adquirido causado por una lesion cerebral que afecta la
capacidad comunicativa de una persona. Generalmente es consecuencia de un ataque
cerebral o una lesion en la cabeza. Un individuo con afasia puede tener dificultad al
expresarse hablando, al entender el habla de otros y al leer y escribir. Lamentablemente,
la afasia puede ocultar la inteligencia de una persona y su capacidad de comunicar
sentimientos, pensamientos y emociones.

Hay mds de 100,000 canadienses que viven con afasia — una condicion que no se conoce
ni entiende bien. El afasia generalmente es el resultado perdurable de un ataque o lesion
cerebral, pero también puede ser consecuencia de otras condiciones neuroldgicas como
tumores cerebrales o demencia. A uno de cada tres sobrevivientes de ataque cerebral se
le diagnostica con afasia. Se espera que la cantidad de personas con este desorden
devastador aumente de forma significativa segtn el promedio de edad poblacional
aumente.

La afasia puede aislar a quien la padece y afecte su capacidad de comunicarse,
quitdndoles la capacidad de hablar, leer, escribir y entender el habla de otras personas.
Imagine que vive en un pais extranjero donde no habla el lenguaje principal. Aunque
usted tendria los mismos pensamientos, conocimiento y la capacidad de tomar sus
propias decisiones, no podria comunicarlos con otras personas por esa barrera
lingliistica. Asi es que se siente vivir con afasia.

La afasia puede considerarse una discapacidad invisible, pero su impacto frustrante y
aislante en aquellos que la padecen no es nada oculto. Muchas veces no escuchamos a
estos adultos inteligentes y competentes que saben lo que quieren y son capaces de
tomar sus propias decisiones. A través del servicio directo y el alcance comunitario, las
personas con afasia y sus familias encuentran formas nuevas de unirse de nuevo a las
conversaciones de la vida. http://www.aphasia.ca/about-aphasia/what-is-aphasia/

El Life Participant Approach to Aphasia (LPAA) que desarrollé Aura Kagan con (en orden
alfabético) Roberta Chapey, Judith F. Duchan, Roberta J. Elman, Linda J. Garcia, Jon Lyon y Nina
Simmons Mackie se enfoca en reintegrarse a la vida. Los valores principales que inspiraron este
archivo de vocabulario se derivan del LPAA. Mediante estas paginas, esperamos ayudar a las
personas con afasia ofreciendo una plantilla para un archivo de vocabulario que puede
personalizar para potenciar al maximo la nueva vida del usuario.
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Antes de la afasia, las personas con esta condicidn tienen vidas plenas e interesantes. Muchas
veces retienen sus capacidades de entender lo que necesitan para comunicarse y no tienen
ninguna dificultad con los aspectos sociales del idioma. Pueden comunicar sus necesidades mas
basicas usando gestos, apuntando, etcétera.

Cada persona tiene experiencias de vida Unicas y necesidades especificas, asi que necesita un
vocabulario personalizado. No hay un archivo de vocabulario estandar que cumpla con siquiera
las necesidades minimas de toda persona con afasia. Este archivo de vocabulario sirve como
punto de partida para los adultos con afasia, pero TIENE que personalizarlo para reflejar sus
vidas, experiencias y capacidades. No existe ningun archivo de vocabulario que pueda usar sin
personalizarlo de forma significativa. Esto es responsabilidad del patdlogo del habla y lenguaje
(PHL) con la ayuda de la persona con afasia, su familia, amigos y otros empleados.

Conversacion apoyada y rampas de comunicacion

Las personas con afasia necesitaran ayuda adicional al comunicarse. Este apoyo adicional crea un
andamiaje en la conversacién. El companero de comunicacion puede ayudar a la persona con
afasia a expresar sus pensamientos haciendo preguntas, ofreciendo vocabulario, expandiendo
ideas y confirmando que interpretaron correctamente a la persona con afasia. El compafiiero de
comunicacion tendra una responsabilidad mayor y esto puede ocurrir en cualquier modalidad de
comunicacion, como lo es la comprensidn o expresion del idioma, lectura y escritura.

Las personas que usan sillas de rueda necesitan una rampa para moverse de forma exitosa, y las
personas con afasia necesitan rampas de comunicacién para sostener conversaciones exitosas.
Las rampas de comunicacién son herramientas que el compafiero de comunicacion usaria en
una conversacion con apoyo. El grupo de paginas de “Communication Journey: Aphasia” es un
ejemplo de una rampa de comunicacién. Incluye herramientas fisicas de apoyo como simbolos,
imagenes, mapas, calendarios, relojes y escenas visuales.

La historia

Un grupo de patdélogos del habla y lenguaje (PHL) crearon este archivo de vocabulario trabajando
en un hospital de rehabilitacion (G.F. Strong Rehabilitation Center) y en la comunidad (CAYA —
Communication Assistance for Youth & Adults). Sus clientes eran personas con afasia severa o
lesion cerebral traumatica. Muchas veces al dia estos PHL atendian clientes que a largo plazo
podrian tener el potencial de usar celulares y aplicaciones de comunicacién. Los clientes
necesitaban aprender cémo usar un archivo de vocabulario sencillo con opciones limitadas,
navegacion previsible y botones que fuesen faciles de personalizar. Los PHL, que atendian cliente
tras cliente, no tenian el tiempo para crear archivos de vocabulario personalizados para cada
cliente. La mayoria de los equipos disponibles en el mercado creados para personas con afasia
incluian muchas funciones geniales, pero no simplificaban las paginas lo suficiente para personas
con afasia bien severa. Los PHL necesitaban una plantilla de paginas utiles para pacientes con
afasia. Partiendo de estas pdginas, podian escoger las paginas mas apropiadas para que los
clientes individuales comenzaran a practicar con la aplicaciéon y la tableta.

Juntos, los PHL de GF Strong y CAYA pensaron en mensajes individuales, paginas e informacién
gue las personas con afasia y lesion cerebral traumatica querian discutir con frecuencia.
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Tomaron esa informacion, la organizaron en una estructura cuadricular sencilla y crearon el
archivo de vocabulario en TouchChat®. Luego los PHL personalizaron cada plantilla para comenzar
a entrenar a cada cliente. Por ejemplo, un cliente comenzé a trabajar con una cuadricula de
cuatro temas y aprendid a ubicar imagenes bajo cada tema. Ese cliente necesitaba apoyo al
navegar, pero gradualmente aprendio a regresar a la pagina principal. Otro cliente tenia ocho
temas y la pdagina para “despejar”. Luego de que el cliente aprendié el vocabulario partiendo de
los ocho temas, el patdlogo del habla y lenguaje (PHL) afiadio pdaginas partiendo de la plantilla a
los otro archivos de vocabulario con el fin de ampliar el entorno de comunicacion para ese
cliente. Un tercer cliente tenia una escena visual como la pagina principal.

Durante el proyecto piloto, los PHL usaron el archivo de vocabulario y dieron su insumo y
sugerencias a los autores. Una encuesta informal revelé que los PHL encontraron que el archivo
era facil de personalizar y presentar a los clientes. Por lo tanto, la plantilla sintetiza el trabajo de
muchos clinicos, pues trabajaron de forma directa con personas con afasia severa.

¢Quién usara “Communication Journey: Aphasia”?

Usar un equipo de comunicacion electrénico exige muchas capacidades asociadas al idiomay
cognicién. Refiérase a las categorias de afasia de AAC creadas por Garrett y Lasker
(http://cehs.unl.edu/documents/secd/aac/assessment/aphasiachecklist.pdf) para identificar
gué herramientas de apoyo necesita su cliente y asi incorporar el equipo electrénico a su
sistema de comunicacion. Los clientes que usen este archivo de vocabulario generalmente
seran comunicadores contextuales, comunicadores transicionales o comunicadores de
mensajes almacenados. Lo usaran en una cantidad limitada de entornos comunicativos. Para
informacidén mas detallada, vea las siguientes paginas: http://www.cayabc.org/resources/ y
http://praacticalaac.org/strategy/aac-assessment-for-people-with-aphasia/

Las paginas en “Communication Journey: Aphasia” se crearon para facilitar la participacién en
actividades cotidianas y para promover vinculos sociales. Por lo tanto, algunas paginas requeriran
gue tanto la persona con afasia como su compafero de comunicacion se involucren (por ejemplo,
familia, amigos, empleados), quienes proveeran técnicas de comunicacién con apoyo.

¢COmo usaran las paginas?

Cada plantilla consiste en una pagina con 12 ubicaciones. Segun las capacidades del cliente,
puede cambiar el tamano de la cuadricula para usar mas botones o menos botones. Para mas
instrucciones en torno a cdmo cambiar el tamafio de la cuadricula, vea “Cambiando el tamafio
de la cuadricula” en la pagina 42.

Para usar un equipo de comunicacién electrénico, las personas con afasia necesitaran aprender
a identificar y ubicar simbolos e imagenes, a navegar de pdagina en pdgina y a usar botones
especiales como el botdn para “Despejar”. Hace falta entrenamiento y apoyo para llevar a cabo
cualquiera de estas tareas. Muchas veces sera mejor para las personas con afasia comenzar con
una pantalla que tenga pocas ubicaciones. Vea el formulario informativo para individuos con
afasia de Saltillo a través de https://saltillo.com/products/options/vocabulary-
options#communication-journey-aphasia y “CAYA — AAC Resource for Individuals with Aphasia”
a través de http://www.cayabc.org/wp-content/uploads/2014/03/AAC_Aphasia_CAYA.pdf.
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Los principios basicos para programar el archivo de vocabulario:

La personalizacidon hace toda la diferencia al crear una herramienta util de comunicacion
aumentativa y asegura un uso continuo y prolongado. Generalmente las fotos personales son
mas faciles de identificar y asociar que los simbolos.

Puede comenzar el entrenamiento con uno o dos contextos de comunicacién para los clientes
con afasia severa (como por ejemplo, entorno social y controles conversacionales). Cuando el
cliente pueda usar los mensajes almacenados usando una sola configuracioén, afnada un entorno
adicional. Para afiadir un entorno, anada una pagina.

¢Como uso las paginas?

Escoja la cantidad de celdas y modifique la pagina principal segin corresponda. Escoja las
paginas mas motivadoras y pertinentes de la plantilla.

Enlace las paginas deseadas a la pagina principal. Por ejemplo, si al cliente le es util la pagina de
galeria de fotos, puede mover un botén que redirija a esta pagina desde la pdgina principal para
facilitar el acceso. Para mas detalles, vea la seccidn sobre copiar y pegar un botdn en la guia de
usuario de TouchChat o de copiar botones en la guia de usuario de NovaChat® o la guia de
usuario de ChatFusion™.

Si va a utilizar una escena visual como pagina principal, escoja la pagina de fotos. Las escenas
visuales aparecerdn como cuadriculas. Los comunicadores necesitaran navegar desde la pagina
principal a cada escena visual y luego regresar a la pagina principal para escoger otra escena visual.

Las paginas en este archivo de vocabulario incluyen escalas de dolor, lineas de tiempo,
calendarios, mapas y guiones sociales, ademds de categorias tradicionales de vocabularios
como comida y ropa. Los clientes aprenden a usar el programa de Chat como equipo de
comunicacion entrenando con las paginas o simbolos pertinentes. Segun la persona adquiera
destreza usando su grupo de paginas personalizado, puede afiadir mas paginas de forma
escalonada para aumentar el vocabulario. Esto puede incluir aumentar la cantidad de botones
en la pagina o anadir pdginas para navegar.

No es probable que un cliente use la plantilla original completa, incluso con péginas
personalizadas. Muchos temas se encuentran en capas dentro del archivo de vocabulario y,
segun los intereses de la persona con afasia, tal vez haga falta mover temas importantes a la
pagina principal. Este vocabulario ofrece muchas opciones para el cliente, pero el patdlogo del
habla y lenguaje (PHL) debe encontrar las paginas apropiadas para el participante y ubicarlas en
lugares accesibles. Por ejemplo, no se espera que el cliente se mueva a través de cuatro capas
para acceder el vocabulario.

“Communication Journey: Aphasia” tiene espacio ilimitado para afiadir vocabulario y paginas
nuevas. Tiene una variedad de funciones que puede usar o modificar con el fin de personalizarlo
para la persona con afasia. Puede encontrar mds explicaciones y pasos de programacion en el
“Apéndice B: Mas alla de lo basico” y el “Apéndice C: Funciones especializadas”. Esperamos que
estas paginas aumenten segun el cliente se sienta mas comodo con la aplicacién o tableta para
eventualmente incluir todos los entornos de comunicacidn que necesite.
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Descripcion de las paginas de “Communication Journey:
Aphasia”

Pagina principal

Esta es la pagina de inicio. Puede acceder a todo vocabulario desde aqui. Esta pagina se debe
personalizar para mostrar solo las paginas que esta utilizando para efectos de entrenamiento.
Se afadirdn mds pdginas segun el cliente progrese.

Vocab Menu
° Gente ° Mapas ° Despejar
g Fa S Ten
= 0. | [FoA
5 k!
Social | Teclado & Calendario® Yo & Lugares &

Estoy atascado... © Control © Mis Actividades # Escalas ©
Conversacional

Q \ﬁ ooeeee
FRIER g e

Pagina de cosas

Esta pagina incluye una lista de partes de vocabulario por categoria, como ropa, comida, higiene,
etcétera. Muchos clientes necesitaran mover la pagina de informacion médica a la pagina principal
para ayudar a expresar preocupaciones médicas que persistan luego del ataque cerebral.

Back Menu

Articulos Personales”| Comida/Bebida * Dinero R|% Regresar

Higiene o Médico Qo Ropa o Despejar

oS A

“  péagina Principal
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Pagina de personas

Debe personalizar los nombres y las fotos de familiares y amigos importantes en esta pagina. Si
la pagina no tiene suficiente espacio, vea el “Apéndice A: Creando una pagina nueva usando
una plantilla” en la pagina 36.

Back Menu

@ Regresar

= & B2 E

Q HEEB

Despejar

$

Y|

Amigos #| Familia Extendida # MASGENTE  #|“ Ppagina Principal

H

Communication Journey: Aphasia 10



Pagina de mapas

Los mapas en este archivo sirven para afiadirle contexto e informacién pertinente sobre lugares
en la vida de una persona. La personalizacién de los mapas permite a la persona con afasia

responder a las preguntas y proporcionar informacién de antecedentes que sea relevante para
su horario diario. Personalice el vecindario, la ciudad, el pais y otros mapas que reflejen las

experiencias de vida del cliente.

Rl Regresar

e
b B
£

Mapa Local Mapa Local ol & Boall 8
tc.’ a2
o Caribe o México o Despejar
Mapa Local \i
Puerto Rico  # Espafa ° Mas Mapas  “|“ Pagina Principal

H

Aqui hay un ejemplo de un mapa personalizado con “hotspots” (son botones transparentes que
permiten mostrar la imagen y utilizar mensajes de habla u otras funciones (por ejemplo,
navegar) en la pagina — puede ser uno o varios botones programados para decir un solo
mensaje al seleccionarlos). Uno de los “hotspots” en este ejemplo abre un mapa del vecindario.

San Diegb]

Gaslamp Quarted

=
L]

Esta por aqui Regresar Esta por aqui
- - ® e

.
=2

oen sstamepe :
=
X P

Despejar No en este mapa

= X

f Princi l|
+ 5gina Principal

Mapa de ciudad

Regresar

A%

Despejar

Q

agina Principal

H

Mapa de vecindario
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Pagina de lugares

Puede personalizar los lugares relevantes para la persona que esté usando el programa de Chat
El botén puede reflejar una categoria (por ejemplo, uno de Compras con varias tiendas
favoritas del usuario) o un unico lugar (por ejemplo, Centro de terapia) que la persona visite y
sobre el cual quiera hablar. Vea el documento “Saltillo Client Information Form for Individuals
with Aphasia” a través de https://saltillo.com/products/options/vocabulary-

options#communication-journey-aphasia y “CAYA-AAC Resource for Individuals with Aphasia” a

través de http://www.cayabc.org/wp-content/uploads/2014/03/AAC_Aphasia_CAYA.pdf.

Back Menu

° Recreacion  * Compras Rl Regresar

Py '@ P

& H| oo S

Transportacién © Vacaciones  © Despejar

| | @

Club de Derrame MAS LUGARES “|“ Ppagina Principal
Cerebral

D ®» 1H

Pagina social

Esta pagina muestra un ejemplo de un guién para conversaciones asociadas a saludos en general.
Luego de un ataque cerebral, muchos clientes necesitaran CAA para aprender de nuevo como
participar en una conversacion. Tal vez sepan cuando es su turno, pero no sepan qué decir. Puede
crear paginas nuevas para individuos que usaran guiones sociales que se ajusten a sus necesidades
Vea el “Apéndice A: Creando una pagina nueva usando una plantilla” en la pagina 36.

Comer Fuera

&

Back Menu
iCémo te va? bien no muy bien @ Regresar
» & Bl B B
-
(a’ FEE
Ztu Familia? Mis noticias noticias Familiares Despejar
encontrarnos debo irme Fue bueno verte < pagina Principal
~
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http://www.cayabc.org/wp-content/uploads/2014/03/AAC_Aphasia_CAYA.pdf

Pagina de teclado & calendario

Esta pagina es para personas con afasia y algunas destrezas de alfabetizacion. El usuario debe
tener la capacidad de crear citas y organizar su calendario. "Pdgina en blanco para copiar" es

una funcién programada en esta pagina que permite a los clientes crear un mensaje en la Barra

de Visualizacidn del Habla y guardarlo en un botdn especifico.

Esto es util para que la persona pueda contarle a otros una historia o informacién nueva. Para
mas informacién sobre cdmo usar paginas en blanco, vea “Usando la pagina en blanco para

copiar” en la pagina 41.

o il

b

<«
Back Menu
ABC o QWERTY o Calendario  “[% Regresar
IEEEG
ABC | et
QEE
(D =D DD
Clima © Dias festivos ~ © Hacer cita © Despejar

Y|

Pagina en blanco ~
para copiar

AN

Temporadas

*’hﬁf

“  Ppéagina Principal

H

Pagina sobre yo

Esta pagina tiene informacidn para emergencias, historial personal y otras herramientas para

apoyo conversacional.

Back

Mi Cronograma ©

_l_l_l_|_

Emociones (hombre)”

Emociones (mujer) ©

P 0

0

Menu

@

Regresar

Informacién ~ “
de Emergencia

Despejar

Y

“  pagina Principal

H
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El botén Album de Fotos abre una pagina que le permitira ingresar fotos y videos para
comenzar o enriquecer las conversaciones.

Back Menu
Familia ‘> ° ud i Regresar
Foto o Video 2 Foto o Video 3 & B B E
(e«' BEE
) & L Despejar
Foto o Video 4 Foto o Video 5 Foto o Video & Y
© © “ pagina Principal
Foto o Video 7 Foto o Video 8 | |

Importe un video de su galeria. Tiene que Despejar
estar almacenado en su equipo para que
funcione. Y

“ pagina Principal

H

Para informacién sobre como usar videos, vea “Creando e ingresando videos” en la pagina 48.
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Mi cronograma

Personalice este cronograma para ofrecer informacion breve sobre la vida del cliente. Ayude al
cliente a identificar eventos importantes y a comunicar informacién sobre su vida plena con un

compaiiero de conversacion.

Para modificar este cronograma con los ocho botones, o para personalizar la pagina para que
hayan mas o menos botones, vea “Personalizando la imagen del cronograma” en la pagina 45.

<«
“« Regresar

Despejar

<

‘ Naci en el 1945 ‘ ‘ gradué VCC 1968 |

hijo 1974 |

derrame
cerebral 2008

gradué escuela
superior 1962

St. Mary's '68-

'73

regresé a trabajar
'84

nieta 2012 ‘

<Pagina Principal

Pagina de estoy atascado

Esta pdagina ofrece informacién para apoyar al cliente a reparar sus fallas comunicativas. Guia a
la persona con afasia y a su companero de comunicacion a usar estrategias de comunicacion
con apoyo. Por ejemplo, las preguntas de “si o0 no” muchas veces son mas faciles para la
persona con afasia. Con el botdn superior izquierdo, la persona con afasia puede solicitarle al
compafiero de comunicacion que le formule una pregunta de “si o no” con respecto a una

conversacion en particular.

preguntas de si o no no en esta tableta

?

X S

Regresar

t-l

P

Es una persona ~

9

pistas

5 -

i)

]

Es una cosa

Despejar

\i

Esunlugar *~ algo que pasé  ~

“  Ppagina Principal

H
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Pagina de control conversacional

Esta pagina incluye estrategias para que el cliente diriga su vida en distintos entornos. Después
de hablar con alguien con afasia, es muy importante poder diferenciar entre “necesito”,

“olvidé” y “perdi”, pues son distintas inquietudes.

me puedes ayudar Por favor llama # | Regresar
&F & Bl & K
i N> EE

X

Necesito o Olvidé

Ra

Perdi o

Despejar

<

Cuidado dirigido ©

Estrategias “ |

Pagina Principal

H

Pagina de cuidado dirigido

Esta pagina le permite a la persona con afasia solicitarle a sus cuidadores llevar a cabo tareas
gue ya no puede realizar por su cuenta. La persona con afasia también puede darle

comentarios al cuidador usando esta pagina.

encias?

2 n
o | =
oo
dras un ” despejado boca
- l(«@
: o
% S

;Puedes por faveor regar las plantas darle comida al gato Regresar
o e
T ==
Q‘,}/—/ I, aEEE
®Vy | dEEE
Te molestaria cepillar mi lengua y cepillar mi pelo? Despejar

3

<

no trozos

Dy

Pagina Principal
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Pagina de autorrepresentacion

Con esta pégina la persona con afasia puede dar informacidn general y abogar por las
estrategias de comunicacién que le funcionen mejor. Por ejemplo, “Por favor, dime si no
entiendes”.

[

cita larga dime si no entiendes escribir palabras mas Regresar

d—r Q importantes Tty
f % = e HTT
BEILY b; t

habla mas lento

=]

lugar silencioso

@

si quiero hablar

D,

| S V

Pagina Principal

{HT

Pagina de estrategias

Cuando hay una falla comunicativa, estas estrategias le permitiran a la persona con afasia dar
pistas sobre como reparar esta falla. Por ejemplo, “Por favor escribe posibles contestaciones a
las cuales pueda apuntar”.

no interrumpas

s

adivina categoria

el

haz preguntas de si o no

=

Regresar

i=a
Hi
ali
g,
cLrer

no es lo que queria decir

&

ten paciencia

S0

escribe contestaciones

i

Despejar

A

repite el mensaje

X
X

intentemos luego

Ol

habla lento

3 ®

Pagina Principal
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Pagina de mis actividades

Esta pagina incluye vocabulario y mensajes para actividades rutinarias y cotidianas. Se
seleccionaron algunas actividades comunes para esta poblacidn de individuos, pero dado que
cada persona tendra sus intereses Unicos, necesitara personalizar esta pagina.

Back Menu

L4 Ejercicio L4 TV/Peliculas < |< Regresar

= B8 B & K

C HEEB
—

Teléfono L Terapia L Despejar

<

“ pagina Principal

H

Comer Fuera

$

Pagina de escalas

Esta pagina de escalas le ofrece al cliente una forma de expresar su opinidon usando una escala
continua. El usuario puede usar estas escalas en una conversacidon apoyada para dar su opinion
cuando la contestacidn sea si 0 no. Las distintas escalas se usarian en distintos entornos,
dependiendo de la conversacion. No debe usar todas las escalas para todos los clientes. La
intencidn es encontrar una escala que cubra las necesidades de esa persona. Para mas
informacidn sobre cdmo usar escalas, vea “Usando escalas” en la pagina 45.

mal/bien ® dificil/Facil  #| endesacuerdo/ “|% Regresar
de acuerdo

R

° Despejar

nunca/siempre  © dolor

Q 000000 @

“  péagina Principal
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Pagina de nunca/siempre

Esta pagina es un ejemplo de una escala. Hay cuatro escalas adicionales en esta pdgina.

Dolor Agudo Dolor Sordo

i

“' Regresar

Despejar

<

Sin Dolor

Dolor Muy Severo

“Pagina Principal

Al comprar el programa de Chat, “Communication Journey: Aphasia” es uno de los archivos de
vocabulario disponibles. Recuerde que nadie puede usar estas paginas o cualquier otro archivo
de vocabulario sin personalizarlo. Puede configurar el programa Chat para mover, eliminar
borrar o afiadir un vocabulario nuevo segun las necesidades del cliente.

Communication Journey: Aphasia 19



Estudios de caso

Estos dos estudios de caso le ayudaran a entender como puede personalizar las paginas para un
cliente.

Estudio de caso 1: Betsy
Betsy, de 68 afios, tuvo un ataque cerebral que la dejé con afasia muy severa, afectando su

capacidad de entender la mayor parte del idioma. Sélo puede decir una palabra, “perfecto”.
Betsy no puede escribir ni deletrear. El ataque cerebral también afecto su capacidad de
gesticular. Antes de su ataque, Betsy y su esposo Phil tenian una joyeria y criaban a su hijo
Kevin. La joyeria fue muy exitosa por las destrezas interpersonales de Betsy. Betsy tiene una red

social extensa que incluye personas de su trabajo previo, vecinos y amistades cercanas.

Pagina principal de Betsy

Betsy tiene cuatro categorias y un nivel de navegacidn, salvo las paginas de fotos, que tienen
dos. No hay ningun botdn para “despejar” porque el texto utilizado se borrard
automaticamente al seleccionar el proximo botén.

Se seleccionaron temas muy transparentes, pertinentes y concretos para ayudar a Betsy a
entender las fotos/simbolos y como usarlas para comunicarse.

i Problemas de salud =
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Pagina de familia de Betsy

Betsy aun esta en el hospital, asi que tiene la opcidn de solicitar una llamada por teléfono o una

visita de sus familiares mas cercanos. A pesar de que tiene otros familiares que visitan,
cognitivamente no puede manejar mas de seis integrantes familiares en una pagina.

Teléfono Visitar Regresar

Pagina de problemas de salud de Betsy

De forma general, Betsy experimenta ciertos problemas de salud y necesita comunicarlos. Estos

conceptos particulares son mads abstractos, por lo cual se le facilité aprender los simbolos en
lugar de expresiones faciales humanas.

nausea Regresar

cansada adolorida 5
”

Communication Journey: Aphasia
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Pagina de dolor de Betsy

El simbolo de pdgina enlaza a esta pagina. Betsy puede usar esta pagina para comunicarse con
apoyo, asi como para decirle a su enfermera ddnde siente dolor.

Regresar

=
H T
CECT

A

pierna

Pagina de galeria de Betsy

Betsy usa las escenas visuales para comunicarse con apoyo.

Eventos Regresar

Joyeria

Mi vida
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Pagina de eventos de Betsy

Betsy puede compartir y participar al contar historias personales. Puede usar estas fotos para
practicar temas familiares.

Kevin & Caroline Regresar

Viaje Acampar Mama & Evelyn
/

Pagina de joyeria de Betsy

Betsy tenia una joyeria y es un tema muy importante para ella.

Retirada Regresar

T 1
» i B B B
T A

mi esposo me regalo
joyeria

:Joyeria preferida?
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Pagina de la vida de Betsy

Mediante comunicacion con apoyo, otras personas pueden aprender sobre la vida de Betsy
antes de su ataque cerebral.

Go Back
iz

[naci en el 1946] [ Mission ][ hijo en el 1984 ][ viaje ]

—— T T T

[ me casé ] [ joyeria ][ compré tienda ][infarto cerebral]

Pagina de Betsy sobre personas en el hospital

Cuando esta en el hospital, Betsy interactla con estas personas de forma regular. Segun se
mueve de sesion a sesidn de terapia, puede identificar el terapeuta que visitara.

Terapia ocupacional Terapia Fisica Regresar

Enfermera Trabajadora social

Communication Journey: Aphasia



Estudio de caso 2: Dan

Dan tiene 46 anos y tuvo un ataque cerebral hace cinco afios. Comprende el lenguaje bastante
bien, pero no puede usarlo para comunicacién cotidiana. Puede mover la cabeza para indicar
qgue si o no, y de vez en cuando puede decir una palabra o frase apropiada. Puede monitorear
su propia comunicacidn para agitar la cabeza e indicar “no” si la palabra es inapropiada. Puede
parear palabras a fotos e intenta deletrear, pero no lo puede hacer de manera funcional.

Dan vive solo. Antes de su ataque cerebral era un analista de sistemas. Luego de su ataque,
tiene arranques de furia frecuentes y perdid contacto con muchos amigos. Esta divorciado de
su esposa Julie y no tiene hijos.

Pagina principal de Dan

Dan vive en una comunidad y estd aprendiendo a usar su archivo de vocabulario para

interactuar en cada entorno de comunicacién. Los temas de dinero y transportacion tienen que

estar en su pagina principal porque los usa con frecuencia. Dan esta aprendiendo a navegar

dentro de su archivo de vocabulario de forma independiente, asi que tiene acceso a los botones

de Regresar, Despejar y Pagina principal.

Personas B Actividades

U

Emergencia = Teclado

njojsyoyy

#"@ 0aE0n AY
L% IEEE0
OLEE

Transportacion

Despejar

Estoy atascado... B Estrategias

§® e
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Pagina de dinero de Dan

Dan puede hacer preguntas sobre dinero en esta pagina y manejar sus finanzas.

;Cuanto cuesta?

3

Regresar

tg]‘i. 1

no puedo pagar eso

sse

Despejar

<

s

transferir dinero EFECTIVO = Pagina principal
(s Lars

Pagina de efectivo y monedas de Dan

Dan tiene dificultad contando dinero, asi que le gusta tener simbolos de efectivo en su equipo.
No usa esta pagina con frecuencia, pero cuando la necesita, es crucial para corregir errores.

centavo niquel moneda de diez cuarto de délar Regresar
centavos P TS
“"\ £ T
; { g | [\ K ﬂ. [ B
toonie Despejar
4};\Y!
$20 Pagina principal
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Pagina de personas de Dan

Dan usa esta pagina para identificar a las personas importantes en su vida.

Julie Nirm Regresar

a B o B B
-
N El B

Despejar

<

Pagina principal

AN

padres empleados de Cleaning
Magic

|
Vi

ac

Pagina de emergencia de Dan

Dan estd aprendiendo cémo usar esta pagina para mantenerse seguro.

Mi nombre es Mi cumpleafios tipo de sangre Regresar

IO E
N BB
[contacto de emergencia contacto, vecino

X

Despejar
alergia a la penicilina medicamentos condiciones existentes Pagina principal

%g‘a@ |
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Pagina de teclado de Dan
Dan puede deletrear, asi que usa un teclado QWERTY y estd aprendiendo cdmo usar las celdas
de prediccidn de palabras. Generalmente puede escribir las primeras letras de las palabras.

Borrar [Despejar

@il <

q w e r t y u i o P

@ z X c v b n m , .

NumeroS@iRegresar[i~ Pagina principal

H irrrra
Espacio it

Paginas de actividades de Dan

Dan usa el vocabulario en esta pagina para participar en estas actividades.

Compras St Mapas 3 Restaurantes Regresar
Hockey 5 Golf s Despejar

| Je [

Pagina principal

Communication Journey: Aphasia

28



Pagina de compras de Dan

Dan usa esta pagina cuando esta haciendo compras. Esta aprendiendo a formular oraciones.

necesito ayuda para alcanzar

Bra
‘<>@ 2=
e | 05

ayudame a buscar

Regresar
=
L
-

tﬁl"; T

iViene mas? recoger receta

7 .

pase de autobis

Despejar

A

Pagina principal

fHr

Pagina de mapas de Dan

Estos son mapas de lugares importantes para Dan. Usa estos mapas para apoyar
conversaciones sobre eventos en el pasado, asi como planes y actividades presentes.

~ Mundo Canada

North Shore 5

v

Regresar

=

B New west & Burnaby 3

Regresar

A

Villa Fraser 3

Pagina principal
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Pagina de restaurantes de Dan

Dan usa este vocabulario en restaurantes de comida rapida.

—1

9

algo distinto llevar a la mesa Regresar
N\
~ —
N'Q tﬂ wi &
SrAR
el mesero regular no esta pequefio mediano Despejar
X - = ’
| a7 ] 87 4@
para llevar para aqui problema con el pedido Pagina principal

Pagina de hockey de Dan

Dan usa esta pagina cuando esta viendo juegos de hockey con su vecino.

iVamos Canucks!

iVamos arbitro!

Regresar

11

X

iBuen juego! iCasi casi! iQué porqueria! Despejar
Y
i= A
-
;Puedes creer eso? iLoco! iMal! Pagina principal
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Pagina de golf de Dan

Aunque ya Dan no puede jugar golf, le gusta verlo en televisidn y ofrecer comentarios a quien
sea que lo esté viendo con él.

un dia malo es mejor que iEstupendo! ;A donde se Fue? Regresar
un dia bueno
¥ o | BB
{Quién esta ganando? iCuidado! Palo equivocado Despejar

? B

N\

B

(

>

| 4?:
hermoso campo ;jGran tiro! iQué idiota! Pagina principal
Y gAY

-

Pagina para cuando Dan esta atascado

)

Dan esta aprendiendo a usar esta pagina para compensar por fallas comunicativas.

preguntas de si o no en este iPad no Regresar
o ) HHEE
NN EE
R} - A
——
= —_————  ———— =
pistas es una persona es una cosa Despejar
] \{
®
es un lugar & algo paso 5 algovaapasar Pagina principal

—

o
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Pagina de personas de Dan

Esta pdgina le ayuda a Dan a ofrecer una decripcidon general de la persona a quien se refiere.

Pagina de cosas de Dan

nifia nifio adulto Regresar
»
(/—4‘_ o N B B
}‘ ﬂ1 b .
r}\’\_ t
integrante Familiar amigo amiga Despejar
' Y
AR
Pagina principal
B T e I e I ——

Cuando Dan intenta describir un objeto, puede usar estas categorias.

para la Familia

en el bafio

para hacer compras

para comer o beber

Regresar

L:I"i. ~+-

en television

para actividades

Y/
L& &

Despejar

R

color

PICTURES

en la computadora

Pagina principal

.
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Pagina de lugares de Dan

Este vocabulario le permite a Dan identificar un lugar.

afuera

Regresar

» i B B B
-
(“’ of w &

White Rock

Despejar

<

Estados Unidos

Pagina de Dan de eventos pasados

cerca de aqui

2
2

Pagina principal

—

Esta pagina le permite a Dan hablar sobre eventos pasados.

hoy

12]
00

m.___

LI

mafiana

en el futuro

Regresar
1Tl

Despejar

<

Pagina principal

fHE

Communication Journey: Aphasia

33



Pagina de Dan de eventos futuros

Esta pagina le permite a Dan hablar sobre algo que pasara en el futuro.

hoy mafiana

en el futuro

.

Regresar

k-l

noche

Despejar

A

Pagina principal

Pagina de estrategias de Dan

Este vocabulario le permite a Dan comunicar cudles estrategias le funcionan mejor.

usar iPad ‘I preguntas de si/no

adivina la categoria

?

Regresar

t;=|‘i. T~

intentemos después

—

Despejar

A

repite mi mensaje habla lento

|
{ a2 b%

Pagina principal
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Pagina de transportacion de Dan

Este vocabulario le permite a Dan comunicarse cuando esta en el autobus.

metro

3

—_—_—

i

autobus

ayuda con el boleto

W

Regresar

calle 0ak _l af
Ll =15

&

[necesito un asiento

A

perdi el autobis

iCuando es el
proximo autobis?

Despejar
calle Granville ‘ eY:

necesito que me
lleven

&

Pagina principal
calle Marine @
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Apéndice A: Creando una pagina nueva usando una plantilla

Nota: Para crear una pagina nueva, debe activar la opcidn para permitir edicion.

Creando una pagina y enlazando un botdn: NovaChat o ChatFusion

Si esta usando NovaChat o ChatFusion, siga estos procedimientos para crear una paginay
enlacela con un boton.

Para crear una pagina nueva:

Vaya a Menu > Modo de edicion > Paginas. Abrird una lista de paginas.
Escoja la plantilla que desee de la lista. Abrird un menu.

Toque Duplicar. Aparecera un teclado.

Ingrese un nombre para la pagina.

Toque Grabar.

ukwnN e

Para enlazar un botén con la pagina:

1. Escoja Menu > Modo de edicion.

2. Toque y sostenga el botdn que desea modificar. Aparecera una lista de opciones para el
botdn.

3. Toque Editar boton. Apareceran las propiedades del botdn.

4. Seleccione la ventana de Funciones.

5. Toque la flecha w para abrir una lista de funciones.

6. Para quitar una funcidn existente no deseada, seleccione la funcién para abrir un menu.
Luego seleccione Quitar.

7. Seleccione la funcion de enlace deseada. Por ejemplo: Navegar o Visitar. Se le pedird
escoger la pagina para enlazar el botdn.

8. Seleccione su pagina nueva.

9. Toque Grabar.
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Creando una pagina y enlazando un botdn: TouchChat

Si estad usando TouchChat, siga estos pasos para crear un botén y enlazar una pagina.

Para crear una pagina nueva:

Comience desde cualquier pdagina y siga estos pasos:

1. Toque Menu y Editar pagina.

2. Toque Menu y Cargar otra pagina.

3. Toque Plantilla y OK.

4. Toque Menu e Importar/copiar paginas.

5. Seleccione Duplicar esta pagina. Ya cred la pagina nueva, pero seguird viendo la plantilla
original.

6. Toque Menu, Cargar otra paginay Plantilla (Copiar). Luego seleccione OK.

7. Toque Menu y Diseio de la pagina y cambie el nombre de la pagina.

8. Toque OKy luego Grabar.

Para enlazar un botén con su pagina:

1. Vaya a la pagina desde la cual desee enlazar la pagina nueva.

2. Toque Menu y Editar pagina.

3. Seleccione el botdn que desea enlazar a la pagina nueva y toque Editar este botdn.

4. Ingrese una etiqueta y un simbolo para el botdn, si desea, y realice cualquier cambio de
estilo que quiera.

5. Deslicese al area de “Funciones del boton” y toque Anadir.

6. Seleccione Navegar y escoja su pagina nueva.

7. Seleccione Ninguna animacion.

8. Toque Grabar.
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Apéndice B: Mas alla de lo basico

Usando mapas y escenas visuales: NovaChat o ChatFusion

Si estd usando el NovaChat o ChatFusion, siga estos pasos para crear una pagina de mapas
nueva o una pagina de escena visual y conectar el mapa o la escena visual a un botoén.

Para crear una pagina de mapas nueva o una pagina de escena visual:

Duplique la pagina de la plantilla de mapa. Vea “Creando una pagina y enlazando un botén:
NovaChat o ChatFusion” en la pagina 36.

Mientras contintia en Modo de edicién, cambie la imagen del trasfondo siguiendo estos

pasos:

1. Toque Menu > Paginas.

2. Seleccione la pagina de mapas o la escena y toque Grabar.

3. Seleccione Menu > Editar pagina.

4. Toque Importar para usar una imagen en el equipo o toque Buscar para buscar una imagen
almacenada en la galeria del programa.

5. Bajo "Alineamiento", seleccione Centralizar o Ajustar. La opcién de Ajustar estirara la
imagen para que cubra la pagina completa. Si estira la pagina, no cambiara el tamafio
relativo, asi que es posible que no llene la pagina completa.

6. Toque Grabar.

Para crear botones transparentes para su mapa o escena visual:

Siga estos pasos para anadir “hotspots” con el fin de que ciertas areas de su mapa o escena visual
digan un mensaje al tocarlas.

1.
2.

w

Toque Menu > Modo de edicidn.

Toque y sostenga el lugar en la escena donde desea crear el botdn transparente. Aparecerd
una lista de opciones para el botén.

Toque Crear botdn para mostrar las propiedades del botdn.

Escriba un mensaje en el cuadro de Mensaje.

Nota: Ya que no quiere que aparezca nada sobre la imagen, no escriba en el campo de
“etiqueta”.

Escoja la ventana de Estilo. Apareceran las propiedades de estilo del botén.

Toque Transparente. Esto permitira que la imagen aparezca detras del botén.

Toque y sostenga el botdn transparente nuevo y toque Cambiar tamafio del botdn. Ajuste
el botdn para que cubra el area correspondiente de la imagen.

Toque Grabar.

Cree, cambie el tamafio y grabe botones transparentes adicionales para otras areas de su
imagen.
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Para vincular un botdn al mapa o la escena visual:

1. Vaya a la pagina donde esté el botén que desea conectar a la pagina nueva que acaba de
crear.

Seleccione Menu > Modo de edicidn.

Toque y sostenga el botdn que desea conectar.

Toque Editar botdn. Apareceran las propiedades del botdn.

Seleccione la venta de Funciones.

Toque o seleccione la flecha = para abrir una lista de funciones.

Escoja la funcién de enlace deseada.

Seleccione su mapa o escena visual.

Toque Grabar.

L ooNOUEWN

Usando mapas y escenas visuales: TouchChat Cancelsr  Editarpigina  Guarcr

Si estd usando el TouchChat, siga estos pasos para crear una pagina de
mapa o escena visual nueva y conectar el mapa o la escena visual a un
botén.

Columnas en la pagina

19 Columnas 3

Para crear una pagina de mapa o escena visual nueva:

Hacer pagina principal

1. Copie la pagina de plantilla de mapa. Vea “Creando una pagina y
enlazando un botén: TouchChat” en la pdgina 37.

2. Cambie la imagen de trasfondo seleccionando Menu > Editar
pagina > Menu > Editar el disefio de la pagina > Importar imagen.

3. Cambie el nombre de la pagina y seleccione Grabar.

Color de trasfondo

Para crear botones transparentes para su mapa o escena visual | MRrLal imagen

Selecclonar imager

Siga estos pasos para ainadir “hotspots” con el fin de que ciertas areas de
su mapa o escena visual digan un mensaje al tocarlas.

1. Toque Menu y Editar pagina.

2. Toque la ubicacion en la escena donde desea crear el botén transparente.

3. Toque Crear botén nuevo.

4. Ingrese un mensaje en el cuadro de Mensaje.
Nota: Ya que no quiere que aparezca nada sobre la imagen, no escriba en el campo de
etiqueta.

5. Active la opcion de transparente. Esto permitira que se pueda ver la escena.

Toque Grabar.

7. Toque el botdn recién creado y seleccione Cambiar tamaio del botdn. Desde aqui, puede
ajustar la altura y el ancho del botén para que quepa la imagen completa.

8. Toque Grabar.

9. Cree, cambie el tamafio y grabe botones transparentes adicionales para otras dreas de su
imagen.

10. Al terminar, toque OK.

o
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Para vincular un botdn al mapa o la escena visual:

Vaya a la pagina con el botdn que desea conectar a la padgina nueva que acaba de crear.
Toque Menu y Editar pagina.

Toque el botdn que desea editar y toque Editar este botdn.

Decida como personalizar el botdn — etiqueta, imagen, etcétera.

Cree enlaces para los mapas detallados.

ukwnN e
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Usando la pagina en blanco para copiar

Crear una oracién o un parrafo en un equipo de comunicaciéon toma mucho tiempo y energia.

La funcion "Pagina en blanco para copiar" permite a la persona con afasia guardar el mensaje
para volver a contarlo en otro momento y lugar.

1.

2.
3.
4

Escribe un mensaje usando combinaciones de frases preprogramadas y/o escribiendo.
Toque Pagina en blanco para copiar desde la pagina de teclados y calendario.
Seleccione Copiar texto a boton.

Seleccione un botdn en blanco en la pagina o un botdn en el mensaje que desea borrary
sustituir.

Copiar Texto a Boton |* Regresar

AN

MNecesito ayuda. Por
Favor haz preguntas
desiono.

Despejar

<

“ Pagina Principal
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Cambiando el tamario de la cuadricula

El tamafo de la cuadricula es la cantidad de botones disponibles en una pagina. Si, por ejemplo,
desea reducir la cantidad de botones en una pagina de doce a cuatro, primero decida qué
”n u n u

botones usara para su cliente. Por ejemplo, “adlbum de fotos”, “auto representacion”, “personas”
y “escala de dolor”. Luego mueva esos botones a la esquina izquierda superior de la pagina.

Nota: Si reduce el tamano de la pagina, se borraran los botones fuera de la cuadricula.

NovaChat o ChatFusion

Una vez la pégina esté configurada de forma apropiada para su cliente, modifique el disefio de
la pagina.

1. Seleccione Menu > Modo de edicion > Editar pagina.
2. Toque la ventana de Diseio.

3. Seleccione la cantidad apropiada de filas y columnas.
4. Seleccione Grabar para grabar el disefio.

TouchChat

Una vez configure la pagina de forma apropiada para su cliente, modifique el disefio de la
pagina.

1. Seleccione Menu > Editar pagina.

2. Seleccione Menu > Disefio de pagina.

3. Seleccione la cantidad de filas y columnas deseada.

4. Seleccione Grabar para grabar el disefio.
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Cambiando el arreglo de botones

NovaChat o ChatFusion
Puede usar cualquiera de estos métodos para cambiar el arreglo de botones.

e Arrastre un botdn a otra ubicacion en la pagina

e Copie o pegue un botdn a otra pagina

e Copie el botén en la misma pagina y luego altere la copia en lugar de crear un botdén
nuevo.

Para arrastrar y soltar un boton:

Toque el botdn y arrastrelo a la nueva ubicacidn. Si ya hay otro botdn en esa ubicacidn, los
botones intercambiaran lugares.

Para copiar un boton y pegarlo a otra pdgina:

1. Navegue al botén deseado (por ejemplo, Album de Fotos), seleccione Ment > Modo de
edicion, toque y sostenga el botdn y seleccione Copiar botén.

2. Vaya a la otra pagina (por ejemplo, la pagina principal).
Nota: Si ya hay otro botdn en la ubicacién que desea en la otra pagina, el botdn que esta
pegando lo sustituira.

3. Toque y sostenga la ubicacidn/el botdon y toque Pegar botdn.

TouchChat
Puede usar cualquiera de estos métodos para cambiar el arreglo de botones.

e Arrastre el botdn a otra ubicacidon de la pagina.
e Copie el botdén en la misma pagina y luego altere la copia en lugar de crear un botdn
desde cero.

Para arrastrar y soltar un boton:

Toque el botdn y arrastrelo a la nueva ubicacion. Si ya hay otro botén en esa ubicacion, los
botones intercambiaran sus lugares.

Para copiar un boton y pegarlo a otra pdgina:

4. Navegue al botén deseado (por ejemplo, Album de Fotos), seleccione Menu > Editar
pagina, toque y sostenga el botdn y seleccione Copiar botdn.

5. Vaya a la otra pagina (por ejemplo, la pagina principal).
Nota: Si ya hay otro botén en la ubicacidén que desea en la otra pagina, el botdn que esta
pegando lo sustituira.

6. Toque y sostenga la ubicacidn/el botéon y toque Pegar botdn.

Nota: Si queria una copia de un botdn en otra pagina, necesitara crear un botén con las mismas
propiedades en la otra péagina o usar el ChatEditor™ para copiar y pegar el boton.
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Modificando el cronograma

NovaChat o ChatFusion

En el vocabulario de “Communication Journey: Aphasia”, seleccione Yo > Mi cronograma.
Seleccione Ment > Modo de edicidn.

Toque y sostenga el botdn que desea modificar.

Seleccione Editar botdn para mostrar las propiedades del botdn.

Toque el cuadro de etiqueta o mensaje para mostrar el teclado.

Ingrese el texto en el cuadro para personalizar la etiqueta y el mensaje segun las
necesidades de su cliente.

7. Toque Grabar para grabar sus cambios.

ok wnNE

Necesito ayuda. Por favor haz preguntas de si o no. &3

Despejar

[0S

) ) . derrame
Nacien el 1945 gradué VCC 1968 ‘ hijo 1974 cerebral 2008

l l I l

|

nieta 2012

gradué escuela

e e regresé a trabajar
superior 1962 St. Mary's '68-'73 a4

| “Pagina Principal

TouchChat

1. En el vocabulario “Communication Journey: Aphasia”, seleccione Yo > Mi cronograma.
2. Seleccione Menu > Editar pagina.

3. Toque y sostenga el botén que desea modificar.

4. Seleccione Editar este botdn para mostrar la ventana de edicion de botdn.

5. Toque el cuadro de etiqueta o mensaje del botdn para ver el teclado.

6. Ingrese el texto en el cuadro para personalizar la etiqueta y el mensaje segun las

necesidades de su cliente.
Toque OK para cerrar el teclado.
Seleccione Grabar para grabar sus cambios.

© N
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Personalizando la imagen del cronograma

Puede ajustar los tamaiios de los botones existentes y afiadir mensajes adicionales al cronograma.

Para ajustar el tamaiio de un boton existente:

1. Seleccione Menu > Modo de edicion.
2. Toque y sostenga el botdn y seleccione Cambiar tamaiio del botdn.
3. Haga uno de los siguientes pasos:

e Reduzca las celdas horizontales y/o verticales.

e Aumente las celdas horizontales y/o verticales.

Para anadir mas mensajes al cronograma:

Seleccione el botén que desea personalizar.

Seleccione Menu > Modo de edicidn.

Toque y sostenga una ubicacidn vacia y seleccione Crear boton.
Toque el cuadro de etiqueta o mensaje para mostrar el teclado.
Ingrese el texto en el cuadro.

Seleccione Grabar para grabar sus cambios en el botdn.

ok wWwNE

Usando escalas

Usando una escala personalizada, la persona con afasia puede contestar una serie de preguntas
o preocupaciones. Una de las escalas mas comunes indica niveles de dolor o emociones. Sin
embargo, si le hace a una persona preguntas especificas como “éte visitan mucho?” o “équé te
parecié la comida?”, la escala puede servir como una forma alternativa de responder. Para
configurar las escalas, abra la pagina de plantilla de escala. Cree botones nuevos bajoel 1, 3y 5.

frio

Para configurar escalas con el NovaChat o el ChatFusion:

1. Vaya a Menu > Modo de edicidn.

2. Toquey sostenga el botdn bajo el 1y seleccione Editar botdn.

3. Cambie la etigueta y el mensaje y toque Grabar.

4. Para cambiar el tamafo del botdn, toque y sostenga el botén y seleccione Cambiar tamaiio
del botdn.

Cambie la cantidad de celdas horizontales y/o verticales y seleccione Grabar.

6. Repita los pasos 2 a 5 para los botones del 2 al 5.

b
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Apéndice C: Funciones especializadas

Este apéndice explica algunas funciones que mejoraran el archivo de vocabulario
“Communication Journey: Aphasia” para el individuo. Las siguientes funciones pueden ser utiles
para ayudar a su cliente: velocidad de habla, pausar entre palabras, conectar a otras
aplicaciones y videos para practicar el habla.

Cambiando la velocidad de habla

Con la funcion para cambiar la velocidad de habla en el Chat, podra reducir la velocidad del
sintetizador de voz para que sea mas facil para el usuario del equipo, asi como para el
compafero de comunicacién.

NovaChat o ChatFusion

1. Seleccione Menu > Preferencias > Habla > Voz.
2. Ajuste el campo de velocidad de habla.

TouchChat

1. Seleccione Menu > Preferencias.

2. Vaya a la seccidon de habla para ubicar la barra de velocidad.

3. Mueva el circulo a la izquierda para reducir la velocidad de habla o a la derecha para
aumentarla.

Anadiendo una pausa entre palabras

Puede usar su equipo para practicar la produccidn de palabras, frases y oraciones. jLas
personas con afasia quieren hablar! Al afiadir una pausa entre palabras, podra reducir la
velocidad de habla sin distorsionar la pronunciacion. Esto provee retroalimentacién auditiva
para ayudar a corregir segun la persona practica cada palabra, y ademas ofrece tiempo extra
para planificacion motora. La persona con afasia lo usa para practicar, no para comunicarse, ya
gue esta funcién suena poco natural en una conversacion.

NovaChat o ChatFusion

1. Seleccione Menu > Preferencias > Habla > Voz.

2. Seleccione Pausar entre palabras.

3. Ajuste el tiempo de demora para afiadir una pausa entre cada palabra.
4. Toque OK.

TouchChat

1. Seleccione Menu > Preferencias.
2. Deslicese a la seccion de habla y toque Pausar entre palabras.
3. Seleccione 1 segundo, 2 segundos o 3 segundos para afiadir una pausa entre cada palabra.
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Conectandose a otras aplicaciones

Esta funcidn sdélo esta disponible en el NovaChat abierto y los equipos de ChatFusion. No estd
disponible en el TouchChat.

Los equipos de NovaChat y ChatFusion tienen una funcién que permite que un botdn se
conecte a una aplicacién de Android™, como por ejemplo a una pizarra, una cdmara o una
galeria. Esto permitird abrir la aplicacion desde el archivo de vocabulario.

La inclusién de aplicaciones especificas les ofrecera a los usuarios con afasia algunos recursos
adicionales para ayudarlos a comunicarse. Por ejemplo, una aplicacion de pizarra puede ayudar
si la persona puede escribir la primera palabra usando un dedo. Dependiendo del cliente, esta
aplicacion podra ser preferible al teclado.

Para enlazar un botdén a una aplicacion:

1.
2.

w

o

Seleccione Menu > Modo de edicidn.

Toque y sostenga el botdn que desea vincular a la aplicacion. Abrira una lista de opciones
para el botén.

Seleccione Editar botdn. Aparecerdn las propiedades del botdn.

Seleccione la ventana de Funciones. Aparecerd una lista de las funciones usadas para el
botén.

Toque y sostenga la flecha para afiadir una funcién » y abrir una lista de funciones.
Seleccione la funcién Abrir aplicacion de Android. Abrira una lista de aplicaciones.
Seleccione la aplicacion deseada. Se afiadira la funcion a la lista de funciones para el boton.
Por ejemplo, si seleccioné Cdmara, aparecerd la nueva funcién como “Abrir aplicacion del
Android (Camara)”.

Quite cualquier funcién no deseada del botén.

Seleccione Grabar.
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Creando e ingresando videos

El archivo de vocabulario “Communication Journey: Aphasia” sirve para apoyar la comunicacién
para el individuo. El terapeuta puede grabar videos para que las personas practiquen sonidos,
palabras o frases especificas; por ejemplo, una boca diciendo una palabra o frase especifica.
Puede afiadir estos videos para practicar en la casa. Sera muy util tener videos personalizados
gue vengan directamente del terapeuta de la persona. De esta forma, se asegura de cumplir
con las dificultades especificas de comunicaciéon del usuario.

Para usar un video con NovaChat o ChatFusion:

NouhswnNe

Importe el video al equipo.

Escoja Menu y Modo de edicion.

Toque y sostenga el botdn que desea modificar.
Seleccione Editar botdn y luego la ventana de Funciones.
Toque la flecha = para abrir una lista de funciones.
Seleccione la funcién Reproducir video de la biblioteca.
Toque Grabar.

Nota: Para mas detalles, refiérase a la seccidén sobre anadir o modificar una funciéon de un botén
en la guia de uso de NovaChat o la guia de uso del ChatFusion.

Para usar un video con el TouchChat:

1.

vk wnN

Asegurese de que el video esté grabado en el iPad® usando uno de estos métodos:

e Envie el video por correo electrénico al iPad y grabelo a la Galeria.

e Use AirDrop®

e Conecte el iPad a una computadora y use iTunes® para sincronizar fotos de la
computadora.

Toque Menu y luego Editar pagina.

Toque el botdn que quiere editar y luego Editar este botdn.

Deslicese a la seccion de Funciones del botén y luego Anadir.

Seleccione el botdn de Reproducir video de la biblioteca.

# 0% .
<«

ﬁééés“iig’é}uda_ Por favor haz preguntas de si o no.

nieto 1 Regresar

Importe un video de su galeria. Tiene que
estar almacenado en su equipo para que

funcione.

Pagina Principal
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Apéndice D: Recursos

A continuacién una lista de recursos sugeridos. No es una lista exhaustiva.

Avaluo de M-CSTA, Garrett y Lasker:
http://cehs.unl.edu/documents/secd/aac/assessment/aphasiachecklist.pdf

Formulario informativo de Saltillo para personas con afasia:
https://saltillo.com/products/options/vocabulary-options#fcommunication-journey-aphasia

Recursos de CAA para personas con afasia:

www.cayabc.org/resources/
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